Requisitos para agendar consulta Online

Pago por adelantado:
¢ Todos los Pacientes deben pagar por adelantado para reservar su dia y horario de consulta, este pago
se debe realizar en su totalidad al momento de agendar la cita.

Politica de cancelacion:
¢ Cancelaciones con mas de 48 horas de anticipacidn Se reembolsara el 50% del pago total.

¢ Cancelaciones con menos de 48 horas de anticipacidn: No se realizaran ningun tipo de reembolsos.

e En caso de que la consulta deba ser cancelada por parte de la nutridloga debido a circunstancias

imprevistas, se ofrecera la opcidn de reagendar la cita sin cargo adicional o se reembolsard el 100% del valor total
de la consulta, segun la preferencia del cliente, el reembolso sera dentro de los primeros 3 dias habiles posteriores
a la cancelacién.

¢ En caso de que exista alguna falta de respeto o algun dafio de cualquier tipo se dara por concluida la

consulta de forma inmediata sin derecho a reembolso.

3.

Reagendar:
» Para reagendar la consulta debe realizarse con al menos 72 horas de anticipacion.

¢ Dentro de este periodo s de 72 horas se permite reagendar una vez la consulta sin cargo adicional.
¢ Para generar una segunda modificacidn se cobrara el 50% del valor total de la consulta.
¢ En caso de generar una tercera modificacién se cobrara el 100% del valor total de la consulta

Asistencia:
¢ En caso de que el Paciente no se presente a la consulta programada sin previo aviso y sin cancelarla, no
se realizaran reembolso alguno y el pago realizado por adelantado se considerard como compensacion
por el tiempo reservado y perdido.

Retraso del paciente:
¢ Se permitira una tolerancia de hasta 15 minutos para los pacientes que se conecten tarde a su cita
programada. Después de este tiempo, la consulta se considerara Terminada y se aplicaran las politicas de
cancelacidn correspondientes.

¢ Sj el paciente avisa con anticipacién que se conectara tarde, una vez el paciente se conecte a la consulta,
se llevara a cabo por el tiempo restante de su horario asignado. Sin embargo, podria existir la posibilidad
de compensar el tiempo siempre y cuando no existan consultas posteriores, ya que no se podra extender
el horario para compensar el tiempo perdido si este puede afectar a otros pacientes.

Reembolsos:
® Los reembolsos se procesaran dentro de los primeros 3 dias habiles después de la cancelacién de la
Consulta.

Atentamente:
LN Daniela Esparza



